REGULAMIN UZYTKOWANIA APLIKACJII UXAudience
(UXERIA.COM sp zo0)

UZYTE DEFINICJE:

UXAudience Aplikacja dla testerow - aplikacja internetowa nalezgca do Uxeria
Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem ul. Putawska 465, 02-844 Warszawa.

Administrator systemu - Uxeria.com Sp. Z o.0. ul. Putawska 465, 02-844
Warszawa, NIP: 951-22-95-776, REGON: 141973207, KRS: 0000335318, jedyny
prawny witasciciel praw autorskich
i majatkowych do aplikacji UXERIA.

Wtasciciel konta - podmiot wykonujacy badania uzytecznosci witryn
internetowych i aplikacji komputerowych 2z wykorzystaniem infrastruktury
udostepnionej przez Administratora systemu na zasadach okreslonych
w Regulaminie; zakres i ilos¢ funkcjonalnosci reguluje abonament.

Rejestracja — czynnos$¢ polegajaca na podaniu danych Ustugobiorcy poprzez
elektroniczny formularz rejestracyjny, w tym Danych osobowych oraz na ztozeniu
odpowiedniego os$wiadczenia woli skutkujgca zawarciem Umowy i zatozeniem
Konta.

Tester - osoba fizyczna zarejestrowana w serwisie Uxeria.com, ktéra moze braé
udziat w badaniach uzytecznosci i korzysta¢ z innych funkcjonalnosci Aplikacji.

Uzytkownik - definicja uzyta do okreslenia wszystkich uzytkownikéw
korzystajacych z Aplikacji (Wtascicieli kont i Testeréw).

Badanie - proces pozyskiwania danych. Badanie skfada sie z zadan, ktére nalezy
wykona¢, aby osiqgna¢ wskazany cel.

Wywiad/test - kompletnie wykonane badanie sktadajace sie z wybranych zadan.

Poprawnie wykonane badanie — kompletnie wykonane przez Testera badanie,
ktérego jakos¢ zostata zaakceptowana przez Wtasciciela konta.

Opcja nagrywania - jedna z funkcjonalnosci przeprowadzanego badania
polegajgca na rejestracji widoku ekranu Testera, widoku z jego kamery oraz
dzwieku.

Umowa zgtoszenia - porozumienie Administratora systemu i Wtasciciela konta,
na podstawie ktorej Administrator systemu jest zobowigzany do udzielenia
dostepu do funkcjonalnosci oferowanych przez Aplikacje (w szczegdlnosci
mozliwos¢ tworzenia i przeprowadzenia badan), a Wiasciciel konta do wniesienia
Optaty zgodnej z Planem Cenowym lub indywidualnymi ustaleniami pomiedzy
Witascicielem konta a Administratorem systemu.

Abonament - regulacje zwigzane z zakresem i ilosciq funkcjonalnosci
udostepnionych Wiascicielowi konta przez Administratora systemu.



Opfaty - wszelkie finansowe zobowigzania miedzy Administratorem systemu
a Uzytkownikami, szczegotowiej okreslone na stronie panel.uxeria.com.

Okres Rozliczeniowy - okres czasu okreslony w Abonamencie lub zgtoszeniu
liczac od dnia otrzymania dostepu po zawarciu umowy.

Ustugi dodatkowo ptatne - wszelkie ustugi i funkcjonalnosci udostepniane przez
administratora, za ktére wymagana jest dodatkowa optata poza standardowym
Abonamentem.

Godziny Pracy - dni robocze od poniedziatku do pigtku od 9:00 do 17:00 poza
dniami ustawowo wolnhymi od pracy

Brak dostepnosci — przerwa w catkowitym dziataniu Aplikacji dtuzej niz 20 minut
w Godzinach Roboczych. Za Brak dostepnosci nie uwaza sie przerwy aktualizacji
Aplikacji.

Awaria Krytyczna - stan majacy wptyw na poprawne funkcjonowanie Aplikacji lub
jego sktadowych, niezgodny z zatozeniami okreslajgcymi poprawne dziatanie
Aplikacji. Awaria uniemozliwia czasowg lub trwatg eksploatacje Aplikacji.

Usterka - stan majacy wptyw na poprawne funkcjonowanie Aplikacji lub jego
sktadowych, odbiegajacy od zatozen funkcjonowania Aplikacji, nie zaktdcajacy
rutynowej eksploatacji Aplikacji.

Problem - brak mozliwosci wykonania okreslonej operacji przez Uzytkownika,
wynikajacy z niedostatecznej znajomosci Aplikacji, natomiast mozliwy do
rozwigzania.

Maksymalny Czas Reakcji - czas rozpoczecia zajmowania sie otrzymanym
zgtoszeniem obejmujacy Godziny Pracy.

Maksymalny Czas Usuniecia Usterki — czas od rozpoczecia likwidacji usterki lub

od otrzymania petnych informacji w ramach zgtoszenia do czasu wystania
informacji zwrotnej o usunieciu usterki lub do czasu zlikwidowania usterki.

WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACII

§ 1

W celu korzystania z Aplikacji Uzytkownik powinien zapoznaé sie z niniejszym
Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci.

§ 2

Witasciciel konta zamawiajac dostep do Aplikacji oswiadcza, iz akceptuje w catosci
niniejszy Regulamin.



§3

Tester zaktadajac konto oswiadcza, iz akceptuje w catosci niniejszy Regulamin.

§4

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zachowywania w poufnosci swoich
danych dostepowych do Aplikacji. W szczegdlnosci nie powinien on powierzac ich
osobom trzecim.

PRAWA I OBOWIAZKI WLASCICIELA KONTA

§1

Witasciciel konta wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie oraz
wykorzystywanie przez Administratora systemu swoich danych osobowych
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 (tekst
jedn.: Dz. U. 2002, nr 101, poz. 926, ze zm.).

§ 2

Uzytkownik moze zatozy¢ dowolng ilos¢ kont firmowych w Aplikacji.

Uzytkownik moze zatozyc tylko jedno konto testera.

Warunkiem zatozenia konta firmowego w Aplikacji jest:

a. akceptacja Regulaminu oraz zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci,

b. wybdér Abonamentu oraz wypetnienie formularzy podajac swoéj e-mail,
imie i nazwisko, dane firmy, dane do faktury oraz ustalajac hasto.

4. W celu dopetnienia rejestracji konieczne jest optacenie faktury pro forma,

ktéra zostanie udostepniona Wtascicielowi konta po wypetnieniu formularza.

W N =

§3

1. Witasciciel konta zobowigzany jest do optacenia wybranego Abonamentu.
Optata za wybrany Abonament naliczana jest z géry za dany Okres
Rozliczeniowy. Administrator systemu po otrzymaniu wyzej wymienionej
optaty zobowigzany jest udostepni¢ Wtascicielowi konta Aplikacje. Optate
mozna dokonaé przez ptatnosc¢ on-line lub przelew bankowy na podstawie
faktury pro forma wystanej przez Administratora systemu na konto e-mail
Wtasciciela konta pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego.

2. Wiasciciel konta po uiszczeniu wyzej wymienionej optaty otrzyma w ciggu 7
dni roboczych fakture VAT drogg e-mailowq i poczta.

3. Wysokos$¢ optat i termin obowigzywania wybranego Abonamentu dostepny
jest na stronie panel.uxeria.com



§4

1. Wiasciciel konta w ramach wifasnego konta moze udziela¢ dostepu do
Aplikacji dowolnej liczbie uzytkownikdw.

2. Wiasciciel konta sam decyduje o prawach dostepu do Aplikacji konkretnego
uzytkownika.

§5

Witasciciel konta moze stworzyé badanie. W szczegdlnosci decyduje on o ilosci
zadan, z ktérych bedzie sie ono sktadaé. W tym celu moze on skorzystaé
z gotowych szablonéw badan udostepnionych w Aplikacji lub skomponowac
wiasne badanie.

§6

1. Witasciciel konta moze skorzystac z dodatkowych ustug wspomagajacych
rekrutacje Testeréw:
a. ustugi bezptatne - mailing wiasny, wtyczka na stronie oraz
udostepnianie informacji o badaniu na profilu Wiasciciela konta
w serwisach spotecznosciowych,
b. ustugi ptatne - panel testerow, reklama w Google, mailing zlecony,
dodatkowe godziny z ekspertem.
2. Wiasciciel konta moze zamawiaé¢ dodatkowe ustugi za posrednictwem
Aplikacji lub poprzez kontakt z osobami odpowiedzialnymi za sprzedaz.
3. Wiasciciel konta moze kontaktowac sie telefonicznie badz za posrednictwem
poczty email z osobami odpowiedzialnymi za obstuge klienta i sprzedaz
w celu uzyskania pomocy.

§ 7

1. Wiasciciel konta moze zaptaci¢ za dodatkowe ustugi bezposrednio w Aplikacji
poprzez pfatnosci on-line, badz w inny sposdéb na podstawie pobranej
faktury pro forma zatgczonej przez Administratora systemu. Administrator
systemu po zaksiegowaniu na koncie bankowym pfatnosci wysle w cigqgu
7 dni roboczych do Wtasciciela fakture VAT drogg e-mailowgq i poczta.

2. Po zaksiegowanej ptatnosci Administrator systemu jest zobligowany
do niezwtocznego wykonania zamdwionej przez Wtasciciela konta ustugi.

§8

1. Wiasciciel konta jest zobowigzany do weryfikacji wykonanego przez Testera
badania w ciqgu 5 dni roboczych liczonych od momentu otrzymania wyniku
badania.

2. Jezeli Wiasciciel konta w wyzej przewidzianym czasie nie zakwestionuje
poprawnos$ci wykonanego badania, badanie uwaza sie za wykonane
poprawnie.



3. Gdy Wiasciciel konta zakwestionuje poprawnos¢ wykonanego badania jest
zobowigzany do podania przyczyny braku akceptacji.

4. Jezeli Administrator systemu uzna, ze podana przyczyna braku akceptaciji
wykonanego badania nie ma zwigzku z zarejestrowanym wynikiem badania,
moze on zakwestionowac przedstawiony przez Wtasciciela konta powdd.

5. Jezeli podana przez Wiasciciela konta przyczyna zakwestionowania
poprawnosci wykonanego przez Testera badania zostanie przyjeta przez
Administratora systemu jako zasadna, badanie zostanie uniewaznione,
a Tester nie otrzyma Punktdw za jego wykonanie.

6. W przypadku, gdy cze$s¢ wykonanych Badan zostanie uniewazniona, do
Testerow (ktérzy nie brali jeszcze udziatu w tym badaniu) wystane zostang
zaproszenia do udziatlu w tym badaniu. Limit Testerow mogacych wzigé
udziat w tym Badaniu wyniesie tyle, ile badan zostato uznanych za
uniewaznione.

7. Do §8 ma zastosowanie tryb reklamacji zawarty w dziale REKLAMACIA
niniejszego Regulaminu.

§9

1. Wiasciciel konta jest zobowigzany do dotozenia wszelkich mozliwych staran
w celu zapewnienia nalezytej ochrony istotnych intereséw Testera,
w szczegdblnosci do przestrzegania wszystkich przepisow dotyczacych
ochrony danych, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997 (tekst jedn.: Dz. U. 2002, nr 101, poz. 926, ze zm.).

2. Wiasciciel konta zobowigzuje sie w szczegdlnosci do przestrzegania
wszystkich warunkéw zawartych w dziale OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
niniejszego Regulaminu.

§ 10

Wiasciciel konta po aktywowaniu konta posiada do niego dostep nawet
W momencie zaprzestania obowigzywania wybranego przez niego Abonamentu.
Z zaznaczeniem, ze bez wykupienia kolejnego Abonamentu nie bedzie miat on
dostepu do niektérych funkcjonalnosci, w szczegdlnosci do tworzenia badan.
W przypadku nieprzedtuzenia Abonamentu Wtiasciciel konta w dalszym ciagu
bedzie miat dostep do wynikéw przeprowadzonych badan.

§ 11

1. Wiasciciel konta w celu usuniecia konta z Aplikacji jest obowigzany
do uprzedniego poinformowania o tym zamiarze Administratora systemu.

2. Witasciciel konta przed usunieciem konta jest zobowigzany do uregulowania
wszelkich zalegtych ptatnosci wobec Administratora systemu.

3. W zaleznosci od wybranego Abonamentu dane Wiasciciela konta bedg przez
pewien czas archiwizowane.



PRAWA I OBOWIAZKI TESTERA

§ 1

Tester wyraza zgode na rozpowszechnianie swojego wizerunku na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2000, nr 80, poz. 904 ze zm.). Wyrazenie zgody
bedzie upowaznia¢ Administratora systemu oraz Wiasciciela konta do
uzywania wizerunku Testera do celéw nalezytego wykonania umowy na
korzystanie z Aplikacji w zakresie ulepszenia jakosci i uzytecznosci witryn
internetowych i aplikacji.

Do powyzszego punktu majg zastosowanie przepisy dotyczace powierzania
danych osobowych innemu podmiotowi, przedstawione w dziale OCHRONA
DANYCH OSOBOWYCH niniejszego Regulaminu.

W trakcie przeprowadzanego badania mogq by¢ tworzone nagrania
dzwiekowe oraz nagrania wideo. Jezeli Tester przeprowadzi badanie
z uzyciem kamery wideo oraz rejestratorem dzwieku audio, tym samym
akceptuje fakt, ze jego wizerunek i wypowiedzi zostang zarejestrowane.
Tester rozumie i wyraza zgode na wykorzystywanie wyzej wymienionych
danych przez Administratora systemu oraz Wi{asciciela konta, zgodnie
z zachowaniem przepiséow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r., o ochronie
danych osobowych (tekst jedn.: Dz. U. 2002, nr 101, poz. 926, ze zm.).
Tester, ktéry nie wyraza zgody na zarejestrowanie wyzej wymienionych
materiatdw powinien wytgczy¢ opcje nagrywania obrazu i dzwieku przed
przystgpieniem do badania.

Tester nie ma mozliwosci wytgczenia opcji nagrywania obrazu i dzwieku
po rozpoczeciu badania. W celu wytaczenia opcji nagrywania w trakcie
rozpoczetego badania nalezy przerwac cate badanie.

Tester nie ma mozliwosci powrotu do przerwanego badania. W celu
ukonczenia badania musi je rozpoczac¢ ponownie od poczatku.

§ 2

Testerami mogq by¢ podmioty gospodarcze a takze osoby fizyczne, ktore
najpozniej w dniu rejestracji ukonczyty 18 rok zycia i posiadajg petng zdolnosé do
czynnosci prawnych.

§3

Przystgpienie Testera do badan jest dobrowolne.

§4

Tester moze przystgpic do wykonywania badan po uprzednim
zarejestrowaniu sie.

Warunkiem rejestracji w Aplikacji jest:

a) akceptacja Regulaminu i zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci,




b) wypetnienie formularzy podajac swdj e-mail, imie i nazwisko, wymagane
dane demograficzne oraz ustalajac hasto,
c) w celu dopetnienia rejestracji konieczne jest klikniecie w link
aktywacyjny, ktory zostanie wystany na podany wczesniej adres e-mail.
3. Kazdy Tester moze zatozyc¢ tylko jedno konto testera.
4. W przypadku stwierdzenia, ze podane przez Testera dane sg nieprawdziwe
lub nieaktualne, Administrator systemu ma prawo:
a) wezwac Testera do natychmiastowego usuniecia nieprawidtowosci,
b) zablokowaé Konto Testera do czasu wyjasnienia sprawy,
c) skasowac konto Testera.
5. W przypadku zatozenia przez Testera kilku fikcyjnych kont podlega on
dodatkowej odpowiedzialnosci na podstawie wtasciwych przepiséw prawa.

§5

Z chwilg otrzymania przez Testera zaproszenia do przeprowadzenia badania,
Tester moze rozpoczg¢ badanie. Testerzy wybierani s na podstawie
wypetnionych profili demograficznych i wymagan stawianych przez Wtasciciela
konta. W przypadku, gdy liczba Testeréow spetniajacych niniejsze kryteria bedzie
wieksza niz liczba os6b wymaganych do wykonania badania, decydowac bedzie
kolejnos¢ przystgpienia Testerow do badania.

§6

1. TIlo$¢ punktéw mozliwych do otrzymania za wykonanie badania jest ustalana
przez Administratora systemu.

2. Tester otrzyma informacje o ilosci punktdw za przeprowadzenie badania
przed przystgpieniem do jego wykonania.

3. Wyniki badania sq przesytane automatycznie do Wtasciciela konta w trakcie
trwania badania.

4. W szczegolnym wypadku, gdy Tester zakonczy badanie, a przesyfanie
wynikow nie zostanie jeszcze ukonczone, Tester zostanie poinformowany o
fakcie dalszego przesytania wynikéw odpowiednim komunikatem. Jezeli w
tym czasie Tester wykona dziatania, ktére przerwg transmisje wynikow,
badanie nie zostanie uznane za ukonczone.

5. Jezeli Wtasciciel konta w ciggu 5 dni roboczych nie zakwestionuje jakosci
wykonanego badania w trybie opisanym w § 8 dziatu PRAWA I OBOWIAZKI
WLASCICIELA KONTA, badanie zostanie automatycznie uznane za wykonane
poprawnie i Tester otrzyma na swoje konto okreslong liczbe punktéow.

6. Szczego6towe informacje o sumie zgromadzonych przez Testera punktow
sq dostepne na jego koncie w Aplikacji.

7. Aktualny przelicznik punktéw na ztotéwki wynosi: 1pkt = 1 pin.

g§7
1. Tester bedacy osobg fizyczngq prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza

zgromadzone na swoim koncie punkty moze wymieni¢ na nastepujace
sposoby:



a) wymiana punktdw na pieniqgdze - Tester jest zobowigzany do
wystawienia faktury VAT, zaladowania jej w Aplikacji oraz przestania
podpisanej wersji na adres Administratora systemu. Tester otrzyma
ptatnos¢ w ciaqgu 21 dni od daty wystania faktury. Tester moze
wystawia¢ fakture po kazdorazowym minimalnym uzyskaniu 200
punktow/ztotych;

2. Tester bedacy osoba fizyczng nieprowadzacq dziatalnosci gospodarczej
moze skorzysta¢ z 2 dostepnych opcji wymiany punktéw:
a) wziecie udzialu w konkursie - Tester rejestrujgc sie w aplikacji
Uxeria.com powinien zaznaczy¢, ze chce wzigé¢ udziat w Konkursie.
Udziat w Konkursie mogg réwniez wzigé¢ Testerzy posiadajacy juz konto
w Uxerii (o ile uzyskali na swoim koncie co najmniej 200 Punktéw i
mniej niz 601 Punktdéw).
b) konto VIP - Tester jest zobowigzany do uzyskania 600 punktéw. Po ich
uzyskaniu Administrator systemu skontaktuje sie z Testerem
w celu zaproponowania nawigzania wspétpracy na podstawie odrebnie
podpisanej umowy o wspotpracy. Z zastrzezeniem, ze Tester, ktory nie
uzyskat wymaganego progu 600 punktdw oraz nie wzigt udziatu w
Konkursie nie ma mozliwosci wymiany zgromadzonych na swoim Koncie
Punktow na pienigdze.
4. Tester ma mozliwo$¢ sprawdzania statusu swojego wynagrodzenia na swoim
koncie w Aplikaciji.
5. Szczegodtowe informacje o sposobie przeliczania punktéw oraz o minimalnej
sumie zgromadzonych punktéw mozliwych do wymiany znajduje sie
na stronie internetowej panel.uxeria.com.

§8

Podczas wykonywanych badan Tester jest zobowigzany do wprowadzania danych
fikcyjnych. Danych fikcyjnych Tester powinien uzywac¢ we wszystkich miejscach
badanych witryn, ktére wymagajg podania danych osobowych, informacji
poufnych lub wrazliwych.

§9

Tester zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy informacje otrzymane
od Witasciciela konta i stanowigce tajemnice jego przedsiebiorstwa,
w szczegdlnosci informacji dotyczacych prezentowanych tresci strony lub
Aplikacji, tresci scenariusza badan, wykonanych zadan i pytan.

§ 10
Kazde badanie moze =zosta¢ wykonane przez Testera tylko jednokrotnie

i jednokrotnie zostang mu za nie przyznane punkty. Kazde badanie sktada sie
z kilku zadan, ktére wybiera Wtasciciel konta w procesie tworzenia badania.

§11
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Tester podczas przeprowadzanego badania zobowigzany jest do nie
uzywania obrazliwych komentarzy na rejestratorach obrazu i dzwieku.
Testerowi uzywajacemu stéw powszechnie uznawanych za obrazliwe,
bezprawne, nieprawdziwe, niezgodne z przepisami prawa, propagujace
przemoc, nienawi$¢, naruszajacych normy moralne lub dobre obyczaje lub
godzacych w dobre imie Administratora systemu lub Wtasciciela konta moze
zosta¢ zablokowane konto oraz bedzie on podlegat odpowiedzialnosci
wynikajacej z wiasciwych przepiséw prawa.

§12

Aplikacja w zadnym miejscu nie wymaga podawania danych wrazliwych,
w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r., o ochronie danych
osobowych (tekst jedn.: Dz. U. 2002, nr 101, poz. 926, ze zm.).

W szczegdlnosci Aplikacja nie wymaga podawania danych dotyczacych
pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladdéw politycznych, przekonan
religijnych lub filozoficznych, przynaleznosci wyznaniowej, partyjnej lub
zwigzkowej, stanu zdrowia, kodu genetycznego, natogéw lub Zycia
seksualnego, skazan, orzeczen o ukaraniu i mandatéow karnych, a takze
innych orzeczen wydanych w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym.
Uzytkownik podaje dane wrazliwe na wilasng odpowiedzialnosc.
Administrator systemu nie odpowiada za wszelkie straty powstate przez
dobrowolne podanie przez Uzytkownika danych wrazliwych.

§13

Tester w kazdym momencie moze usung¢ swoje konto z Programu.

Po usunieciu konta Administrator systemu jest zobligowany do usuniecia
wszystkich danych osobowych Testera, z zaznaczeniem, ze zebrane dane
osobowe zarejestrowane na nagraniach wideo oraz dane demograficzne
bedq przetwarzane przez okres 3 lat od daty ich zarejestrowania.

Dane osobowe Testera po usunieciu konta z Programu mogg by¢ nadal
przetwarzane z zachowaniem przepisow okreslonych w ustawie z dnia
18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. z 2002 r.
Nr 144, poz. 1204 z po6ézn. zm.) oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.,
o ochronie danych osobowych (tekst jedn.: Dz. U. 2002, nr 101, poz. 926,
ze zm.).

Z dniem usuniecia konta z Aplikacji niewykorzystane przez Testera punkty
ulegajq przepadkowi. Testerowi, ktory usunat konto nie przystugujg
roszczenia z tytutu utraty niewykorzystanych punktéw.



ABONAMENTY I PLATNOSCI

§1

Administrator systemu udostepnia szereg ptatnych Abonamentéw, réznigcych sie
parametrami Konta.

§ 2

Wypetnienie przez Wtasciciela konta odpowiedniego formularza rejestracyjnego
dostepnego na stronach internetowych panel.uxeria.com oznacza ztozenie
zamowienia dostepu do Aplikacji oraz zobowigzania do uiszczenia Optaty.

§3

Optaty mozna dokonaé przez ptatnosc¢ on-line lub przelew bankowy na podstawie
faktury pro forma wystanej przez Administratora systemu na konto e-mail
Witasciciela konta. Nastepnie w ciggu 7 dni roboczych od zaksiegowania kwoty
bedzie wysytana do Wtasciciela konta faktura VAT drogg e-mailowg i poczta.

§4

1. Optata za dostep do Aplikacji ustalana jest na podstawie cennika
obowigzujgcego w dniu zamawiania dostepu lub w pierwszym dniu Okresu
Rozliczeniowego. Aktualny cennik dostepny jest na stronach internetowych
panel.uxeria.com.

2. Dodatkowo mozliwe jest stworzenie indywidualnej oferty dedykowanej dla
konkretnego Uzytkownika.

§5

1. Wiasciciel konta ma prawo do zmiany Abonamentu na drozszy w dowolnym
momencie Okresu Rozliczeniowego.

2. Nowy Abonament wejdzie w zycie dnia nastepnego od daty zaksiegowania
kwoty, rozpoczynajac nowy Okres Rozliczeniowy, co powoduje zobowigzanie
do uiszczenia Optaty wyliczonej wediug Abonamentu, pomniejszonej o
zaptacong wczesniej Optate za pozostaty okres poprzedniego Okresu
Rozliczeniowego.

§6

Wiasciciel konta ma prawo do rozwigzania Umowy i rezygnacji z dostepu
do Aplikacji bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia
w formie pisemnej. Warunkiem rozwigzania Umowy jest wczesSniejsze
uregulowanie zalegtych naleznosci. W momencie rozwigzania Umowy nie



przystuguje prawo zwrotu czesci Optaty za niewykorzystany Okres Rozliczeniowy
dostepu do Aplikaciji.

§ 7

Rozwigzanie Umowy zobowigzuje Administratora systemu do usuniecia Konta
wraz ze wszystkimi danymi wprowadzonymi do systemu przez Wiasciciela konta.
Z zaznaczeniem, ze dane te bedq przez pewien czas archiwizowane, w zaleznosci
od wybranego Abonamentu. Na wyrazng prosbe Wtasciciela konta wystang wraz z
rezygnacjg lub drogg e-mailowg (helpdesk@uxeria.com) Administrator systemu
moze nie usuwac¢ danych przez wskazany okres czasu nie dtuzszy niz 3 lata, tylko
zablokowac konto, by w przysztosci powrdéci¢ do wspoditpracy.

§8

Wtasciciel konta wyraza zgode na wystawianie faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

Help Desk

§ 1

W ramach s$wiadczonych ustug Administrator systemu udostepnia system
wsparcia korzystania z Systemu (Help Desk). Zakres wsparcia reguluje
Abonament. Mozliwe formy Help Desk:
a) zgtaszanie usterek - odbywa sie poprzez formularz internetowy.
W przypadku, gdy zgtoszenie poprzez formularz nie jest mozliwe, btad
mozna zgtosi¢ droggq telefoniczng, badz drogg e-mailowa:
helpdesk@uxeria.com
b) sesja wspodtdzielenie ekranu on-line - odbywa sie poprzez Aplikacje
udostepniania ekranu oraz jednoczesnie prowadzong rozmowe
telefoniczng. Konsultant podczas sesji identyfikuje problem oraz
instruuje Uzytkownika jak ma wykonac¢ okreslone zadanie. Sesja on-line
jest mozliwa po wczesniejszym umoéwieniu (e-mail, telefon).
C) wsparcie telefoniczne - odbywa sie w Godzinach Pracy, nr telefonu jest
podany na stronie panel.uxeria.com

§ 2

W ramach dostepu do Aplikacji Administrator systemu zobowigzuje
do dochowania czasu reakcji do okreslonego typu zgtoszonych usterek. Po czasie
reakcji w zaleznosci od zgtoszenia moga by¢ prosby o uzupetnienie informacji
celem doktadniejszej analizy usterki:

b) Brak dostepnosci - maksymalny czas reakcji - 2 godziny robocze,
maksymalny czas usuniecia — 4 godziny robocze,
c) Awaria Krytyczna - maksymalny czas reakcji — 8 godzin roboczych,

maksymalny czas usuniecia — 16 godziny robocze,



d) Usterka - maksymalny czas reakcji - 16 godzin roboczych, maksymalny
czas usuniecia — w zaleznosci od uznania przez Administratora systemu
kwalifikacji usterki oraz mozliwosci usuniecia usterki,

d) Propozycja - brak maksymalnego czasu reakcji i czasu usuniecia,
w zaleznosci od uznania przez Administratora systemu kwalifikacji
usterki oraz mozliwosci usuniecia usterki

e) Problem - rozwigzywany na biezaco w zaleznosci od mozliwosci odbycia
konsultacji przez obie strony.

§3

W ramach dostepnych Abonamentéw w przypadku niedochowania maksymalnego
czasu reakcji, maksymalnego czasu usuniecia usterki oraz okresu dostepnosci
Wiascicielowi konta przystuguje od Administratora systemu kara umowna
w postaci wydtuzenia okresu obowigzywania Abonamentu o jeden miesiac.
Wiasciciel konta nie jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania
przenoszacego wysokos$c¢ zastrzezonych w niniejszym Regulaminie kar umownych
ani do dochodzenia szkody w wyniku niewtasciwego dziatania Aplikacji
i narazenia Wtasciciela konta na straty.

§4

Istnieje mozliwos¢ zakupu dodatkowych ustug serwisowych nie objetych
w Abonamencie na podstawie odrebnej umowy. Oferta cenowa jest dostepna
po kontakcie z konsultantem handlowym.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 1

Administrator systemu oswiadcza sie, ze zebrane dane osobowe sg chronione
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r., o ochronie danych osobowych (tekst
jedn.: Dz. U. 2002, nr 101, poz. 926, ze zm.).

§ 2

1. Uzytkownik akceptujac warunki niniejszego Regulaminu, jak rowniez
zapoznajac sie z Politykg Prywatnosci, wyraza zgode na przetwarzanie
przez Administratora systemu zgromadzonych danych osobowych do celow
zwigzanych z poprawnym dziataniem Aplikacji, jak réwniez do celéw
marketingowych.

2. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na przetwarzanie danych osobowych
do celéw marketingowych, jest zobowigzany do zaznaczenia tego przy
tworzeniu konta.

3. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne.




§3

Tester akceptujac Regulamin, a tym samym wyrazajac zgode
na przetwarzanie zebranych danych osobowych, wyraza jednoczes$nie zgode
na powierzenie przez Administratora systemu zebranych danych innemu
podmiotowi, tj. Witascicielowi konta danego badania na warunkach
przedstawionych w drodze Umowy zgtoszenia zawartej na pismie.

Wiasciciel konta w drodze umowy moze przetwarza¢ dane w zakresie
i w celu wytagcznie wskazanym przez Administratora systemu w wyzej
wymienionej umowie.

Witasciciel konta zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw dotyczacych
przetwarzania powierzonych mu danych osobowych, zgodnie z ustawg dnia
29 sierpnia 1997r., o ochronie danych osobowych (tekst jedn.: DZ. U. 2002,
Nr 101, Poz. 926, ze zm.) oraz do nie przekazywania zebranych danych
osobom nieuprawnionym.

§ 4

Administrator systemu jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepisow
zawartych w ustawie dnia 29 sierpnia 1997r., o ochronie danych osobowych
(tekst jedn.: DZ. U. 2002, Nr 101, Poz. 926, ze zm.) réwniez w przypadku,
o ktérym mowa w § 3 niniejszego dziatu.

Odpowiedzialno$¢ Administratora systemu nie wytacza odpowiedzialnosci
osoby, ktora przetwarza dane osobowe niezgodnie z klauzulg zawartg
w Umowie zgtoszenia.

Wiasciciel konta, ktéoremu w drodze Umowy zgtoszenia zostaty powierzone
dane osobowe podlega kontroli zgodnosci ich przetwarzania na zasadach
i trybie wskazanym w ustawie dnia 29 sierpnia 1997r., o ochronie danych
osobowych (tekst jedn.: DZ. U. 2002, Nr 101, Poz. 926, ze zm.).
Administrator systemu odpowiada za kompletno$¢ wynikéw wykonanych
badan przez okres 3 lat od daty ich zarejestrowania.

§5

Zabronione jest przetwarzanie przez Wiasciciela konta danych osobowych
wpisywanych przez Testera we wszelkiego typu formularzach na badanej
stronie w celu poprawnego przeprowadzenia badania. W szczegdlnosci
zabronione jest ich zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, udostepnianie
oraz wykorzystywanie do celdéw marketingowych, reklamowych lub
komercyjnych.

Punkt 1 niniejszego paragrafu ma zastosowanie do wpisywanych przez
Testera danych poufnych, w szczegdlnosci adresow e-mailowych, loginéw,
numerdéw kont bankowych oraz innych danych, ktérych przetwarzanie
mogtoby spowodowaé szkody z tytutu utraty danych Iub innych szkod
o0 charakterze majatkowym i niemajatkowych poniesionych przez Testera,
lub osoby trzecie w zwigzku z przeprowadzonym badaniem. Wszelkie wyzej
wymienione dane osobowe mogq by¢ przetwarzane przez Wiasciciela konta
wytacznie w celach poprawy funkcjonalnosci badanej strony internetowej lub
aplikaciji.



§6

Nazwa oraz logotyp Aplikacji podlegaja ochronie prawnej na podstawie
witasciwych przepisow.

Na podstawie wyzej wymienionych przepisow ochronie podlegajg nazwy oraz
logotypy wszystkich oséb trzecich, w szczegdlnosci Wtascicieli kont, ktérych
znaki i nazwy firmowe lub towarowe sg uzyte w Aplikacji.

§ 7

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz ich poprawiania.

Uzytkownik ma prawo do uzyskania informacji o wszystkich podmiotach,
ktére przetwarzajg jego dane osobowe.

Uzytkownik moze w kazdym momencie zazadac¢ kopii przetwarzanych przez
Administratora systemu swoich danych osobowych.

§8

Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich danych,
ktére mogtyby zezwoli¢ osobie nieuprawnionej na korzystanie z Aplikacji.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za utrzymanie bezpieczenstwa swojego
konta utworzonego w  Aplikacji. Uzytkownik  zobowigzany  jest
do poinformowania Administratora systemu o kazdym nieuprawnionym
uzyciu swojego konta lub jakimkolwiek innym naruszeniu bezpieczenstwa.
Administrator systemu nie moze by¢ i nie jest odpowiedzialny
za jakiekolwiek straty Ilub uszkodzenia wynikajgce z nieprzestrzegania
niniejszego Regulaminu i obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa.

REKLAMACIE

§1

Witasciciel konta moze ztozy¢ reklamacje z tytutu:

a) Niedotrzymania z winy Administratora systemu okreslonych w umowie
terminow dostepu do Aplikacji,

b) Niewywigzania sie z ustug dodatkowo ptatnych zleconych
Administratorowi systemu,

c) Przerwy w dostepie do Aplikacji.

Reklamacja powinna zawiera¢ przedmiot reklamacji z uzasadnieniem

przyczyn jej wniesienia oraz powinna by¢ ztozona pisemnie w formie listu

wystanego na adres Administratora systemu, badz w formie e-maila

adresowanego na adres helpdesk@uxeria.com.




Reklamacja dotyczaca nieprawidtlowego dziatania Systemu powinna
wskazywaé Konto, Wiasciciela konta oraz czas i szczegdétowe okolicznosci
wystgpienia problemu. W przypadku wystgpienia komunikatu btedu
konieczne jest przekazanie jego dokfadnej tresci. Reklamacja powinna
zostac ztozona niezwitocznie po wystgpieniu problemu.

Reklamacja dotyczaca kwoty faktury powinna zawiera¢ numer, kwote
oraz date wystawienia faktury.

Reklamacje bedg rozpatrzone w terminie 30 dni od daty wptyniecia.
W przypadkach wymagajacych przeprowadzenia dodatkowych badan
Administrator systemu zastrzega sobie mozliwos¢ przedtuzenia tego czasu
do 60 dni.

W przypadku uznania reklamacji Administrator systemu skontaktuje sie
z Wiascicielem w celu ustalenia wielkosci rekompensaty. Rekompensatg
moze byc¢ przedtuzenie okresu obowigzywania Abonamentu lub zwrot czesci
wptaconej optaty za okres wystepowania problemu.

Administrator systemu zastrzega, ze negatywnie rozpatrzy reklamacije,
w przypadku gdy przerwa w dostepie do Aplikacji zostata spowodowana
przez sity wyzsze, lub okolicznosci niezwigzane z dziataniem Administratora
systemu.

Reklamacje ztozone bez zachowania wskazanych w niniejszym artykule
warunkdéw nie zostang rozpatrzone.

§ 2

Testerowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji odnosnie Aplikacji,
w tym w szczegdlnosci odnosnie sposobu przyznawania punktéw, wymiany
punktéw na pienigdze lub gadzety.

Reklamacja powinna zawiera¢ przedmiot reklamacji z uzasadnieniem
przyczyn jej wniesienia oraz powinna by¢ ztozona pisemnie w formie listu
wystanego na adres Administratora systemu, badz w formie e-maila
adresowanego na adres helpdesk@uxeria.com. Reklamacja powinna
zostac ztozona niezwitocznie po wystapieniu problemu

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Testera, adres poczty
elektronicznej oraz adres do korespondencji.

Reklamacje bedg rozpatrzone w terminie 30 dni od daty wptyniecia.
W przypadkach wymagajacych przeprowadzenia dodatkowych badan
Administrator systemu zastrzega sobie mozliwos¢ przedtuzenia tego czasu
do 60 dni.

Decyzje Administratora systemu w przedmiocie reklamacji sq ostateczne
i wigzgce. Tester zostaje poinformowany o decyzji Administratora systemu
w formie pisemnej na adres do korespondencji wskazany w zgtoszeniu
reklamacji (lub adres poczty elektronicznej, o ile reklamacja zostata
zgtoszona przez Testera w takiej formie).

Reklamacje ztozone bez zachowania wskazanych w niniejszym artykule
warunkow nie zostang rozpatrzone.




POSTANOWIENIA KONCOWE

§1

Administrator systemu zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdej
chwili z waznych przyczyn (w szczegdlnosci podyktowanych wzgledami prawnymi
lub technologicznymi) bez koniecznosci ich uzasadniania Uzytkownikom.
W przypadku koniecznosci dokonania zmian w Regulaminie Uzytkownik zostanie
o nich poinformowany za posrednictwem serwisu, poczty e-mail lub w momencie
logowania do systemu. Wszelkie zmiany wchodzg w 2zycie od momentu
ogtoszenia ich w systemie.

§ 2

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie panel.uxeria.com

§3
Prawo witasnosci oraz prawa autorskie dotyczace Aplikacji stanowig wytaczng
wtasnos¢ Administratora systemu.

§ 4

W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem majq zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego i odpowiednich ustaw.



